Altalanos Felhasznaléi Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webes rendelési feltletliinknek,
figyelmesen olvassa el az Altaldanos Szerzédési és Felhasznaldsi Feltételeinket és kizardlag abban
az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A https://menza.micsodanap.hu/ weboldal béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta az oldal hasznalatara és szolgaltatdsaira vonatkozé szerz8dési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

1. A Felhasznalasi feltételek hatalya

Jelen Altalanos Felhasznalasi feltételek a https://menza.micsodanap.hu/bia-aszf cimen
elérhetd, étkeztetési szolgaltatas megrendelését és nyilvantartasat lehetdvé tévd honlap
hasznalatanak szabdlyait hatarozza meg. Az alabbi szabalyok nem vonatkoznak az Uzemeltet,
fejlesztd illetve a Szolgaltatd Uzemeltetésében lévé mas weboldalakra, flggetlenul azok jellegétél,
az altaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az lizemeltetd személyétél.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

o Uzemeltet&i adatok ismertetése

e Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

e Akinalt étkezések, menik bemutatasa

¢ Rendelésiinformacidk ismertetése

o A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

e A megrendelt étkezések igénybe vételének és kifizetésének ismertetése
2. Erintett felek

Felhasznald: az oldal szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki rendelkezik érvényes
regisztracioval az oldal hasznalatahoz.

A szerz6dés iranyado nyelve: magyar
3. A szolgaltatas leirasa, a szerzédés targya

A https://menza.micsodanap.hu/ oldal a folyamatos iskolai és 6vodai étkeztetési szolgaltatas
megrendeléséhez nyujt biztonsagos fellletet.

4. A Felhasznalasi feltételek modositasa



A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy a Felhasznalasi feltételeket egyoldaliian
modositsa. A Szolgaltaté a modositasokrél, azok életbe lépését megeldzben, a felhasznaldkat
emailben, valamint a bejelentkezéskor tajékoztatja.

5. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele a regisztracié
Az oldal szolgaltatasait csak regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe.
6. Jelsz6-hasznalat, biztonsag

A felhasznalo jelszava legalabb ot karakter, nyilvanossagi fokozata rogzitett, azt csak a felhasznalo
ismeri. Avisszaélések elkerulése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozatu, "erds" jelszot
valasztani, és azt titokban tartani.

Ajelszd er6sségét noveli:
e Haajelszé nem afelhasznaléra jellemz6 sz6 (pl. keresztnév, becenév),
e Haajelsz6 hat karakternél hosszabb,
e Ha ajelszé tartalmaz kis- és nagybet(t, szamot, egyéb szimbdélumot.
e Ajelszénak minimum 8 karaktert kell tartalmaznia.
e Ajelsz6 maximum 20 karakter lehet.
o Ajelszo legalabb 1 szamot kell tartalmaznia.
e Ajelszé legalabb 1 kisbet(t kell tartalmaznia.
e Ajelszé legalabb 1 nagybet(it kell tartalmaznia.
e Nem lehet ugyanaz, mint az el6z6

A szolgaltatd nem vallal felel6sséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy a felhasznald
nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat masok szamara hozzaférhetévé tette. Amennyiben
a felhasznalo elfelejti jelszavat, a bejelentkez6 oldalon az Uj jelszé elkildését kovetben a
szolgaltatd a regisztracio soran megadott e-mail cimre Uj jelszoét kald.

7. Az oldal szolgaltatasai

Aregisztraciot koveten a felhasznald jogosult az oldal szolgaltatasait igénybe venni. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok korét modositsa. A termékeknél megjelenitett
képek csak illusztraciok a valdsagtol eltérhetnek. Araink brutté arak, a &fat tartalmazzak.

Az oldal szolgaltatasai:
e Felhasznaldk ebédrendelésének nyilvantartasa és teljes adminisztracidja.
e A megrendelések visszakereshetfsége.
o Afelhasznaldok személyi adatlapjanak kezelése

o Aiskolai étkezési megrendelés feladasa



Visszamondasok és modositasok kezelése

A Szolgaltatoval valo kapcsolat felvételi lehetéség

8. Megrendelés

Megrendelését a tanév elején kihirdetett rendelési id6szakok alatt adhatja meg. A megrendelési
id6szakokat az adott tanitasi évre vonatkozéan a Rendelési Informaciék menupont tartalmazza.

A megrendelés menete:

A weboldalon elérhet6 az aktudlis étlap, hetekre bontva.

Az étlapon csak azokra a napokra lehet rendelést leadni, amelyek a rendelési hatarid6k
alapjén még rendelhetdk.

Az oldalon talalhaté étlapon a rendelés az egyes napoknal és menuknél talalhaté
jelolénégyzet bejelolésével valaszthato ki. Minden meniibél egy adag valaszthata.

Az elérhetd heti étlapokbdl - a megrendelési hatarid6knek megfeleléen - tobb hétre
vonatkozéan lehet rendelést leadni.

Egyes menlket csak mas menuk egyuttes valasztasaval lehet kivalasztani. Az egylitt
valaszthatdé menuket a program automatikusan kezeli.

Az el6re meghatarozott igényelt 0sszes étkezést kotelez6 megrendelni. Rendelés a
korabban nem igényelt étkezésekre nem adhatd le.

A megrendelés feladasahoz a Megrendelés feladasa gombra vald kattintassal lehet tovabb
lépni.

A megrendelést a véglegesités el6tt barmikor lehet médositani az étlapra valo
visszalépéssel és a menuk Ujra jelolésével.

A megrendelés a véglegesités elétt a Torlés gombra vald kattintassal barmikor torolhet6.

A megrendelés véglegesitése elbtt ellenorizhetd az aktudlis megrendelésben szerepld
menuk.

A megrendelés minden esetben csak az aktualisan kivalasztott menulket tartalmazza.
Mddositas esetén a mddositott tételeket, ahol a minusz mennyiséggel a lemondas, pozitiv
mennyiséggel a Uj megrendelés szerepel.

A megrendelés csak a Véglegesités gombra valo kattintas utan kerul rogzitésre.

A megrendelés sikerességérdl visszaigazolo email kerul kikildésre a felhasznald email
cimére.

9. Lemondas

Megrendelés lemondasara a targynapot megel6z6 tanitasi napon 09:00 éraig van lehet8ség.
Etkezést lemondani csak teljes napra vonatkozéan lehet (tizérai, ebéd, uzsonna).
A lemondas értéke levonasra kertl a honap végén kiallitott szamlan.



10. Modositas

A korabban feladott megrendelés a megrendelés iddszak alatt barmikor mdodosithato. A
megrendelés id6észak lejarta utan csak lemondasra van lehet8ség.

11. Fizetési feltételek
A weboldalon elérhet6 fizetési moédok:

¢ Online bankkartyas fizetés
Az online bankkartyas fizetések a iCheckOutX rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Megrendelés ellenértékének kiegyenlitése az elérhet6 fizetési mddok egyikével utdlag, a szamla
elkészulte utan a szamlan szereplé fizetési hatarid8ig szikséges kiegyenlieni.

12. A Szolgaltatas igénybe vételével 6sszefiiggd korlatozasok, a felhasznalé feleléssége

A felhasznalo az oldalt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A szolgaltatd nem vallal felelésséget
a felhasznalét az oldal hasznalata soran ért olyan karokeért, kellemetlenségekért, amelyek abbadl
adddtak, hogy a felhasznalé az oldal hasznalata soran nem a kell6 korultekintéssel jart el. A
felhasznald adatait csak sajat felelésségére hozhatja nyilvanossagra, teheti masok szamara
hozzaférhetévé. Valamennyi felhasznald koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely
az oldalrendeltetésszerl hasznalatat akadalyozza, érdekeit sérti.

13. Eljaras a felhasznalo jogsért6 magatartasa esetén

Amennyiben a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat megsérti, a szolgaltato jogosult a
felhasznald regisztracidjanak felfliggesztésére, vagy torlésére. Amennyiben a jogsértés miatt
eljaras indul, a szolgaltaté a regisztracioé soran tudomasara jutott, felhasznaléra vonatkozo
adatokat az eljaro szerveknek az adott eljarasra vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen dtadhatja.

14. A Szolgaltato felel6ssége, szavatossag kizarasa

A szolgaltatd vallalja, hogy minden t6le elvarhaté intézkedést megtesz a szolgaltatas
zavartalansaga és folyamatossaga érdekében. Az el6z6 pontokban meghatarozott jogositvanyait
(felhasznalasi feltételek, szolgaltatasok megvaltoztatasa, felhasznaldkkal szembeni intézkedések,
stb.) els6sorban ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a szolgaltatast a
felhasznaldk igényeinek megfelel6en alakitsa. A szolgaltaté minden szlikséges intézkedést
megtesz a felhasznaldk adatainak biztonsaga érdekében. A szolgaltaté nem felelés a felhasznald
adatainak felhasznalo altal torténd nyilvanossagra hozatalaért. A szolgaltato a felhasznald
regisztracidjanak felfliggesztésér6l vagy torlésérdl, fuggetlenul annak okatol, minden esetben
tajékoztatja a felhasznaloét, és torekszik a felhasznaldkkal vald egyuttmidkodésre, a vitak békés
uton torténd rendezésére. A szolgaltatd az oldal miikodése soran el6allo esetleges zavarok,
mUikodési problémak azonnali elharitasara torekszik.

15. Jogérvényesités

A felhasznaldk panaszaikkal, kifogasaikkal kdozvetlenul fordulhatnak a szolgaltatohoz, aki minden
téle telhetdét megtesz az esetleges miikodési zavarok, jogsértések megsziintetése és orvoslasa



érdekében. Egyéb esetekben a felhasznaldé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ennek maédjardl kérésre a Szolgaltato felvilagositast ad.
Minden kifejezetten meg nem adott jogot fenntartunk.

16. Zaré nyilatkozatok

16.1 A szolgaltatas igénybevételével a felhasznald tudomasul veszi a fentieket.

16.2 Aweb oldal hasznalata kozben a hatalyos jogszabalyok altal megengedett médon a
felhasznald webes tevékenységei naplozasra kertlnek. A naplékat a szolgaltato csak statisztikai
célokra hasznalja fel, és csak a szolgaltaté férhet hozza.

16.3 Ajelen feltételek elfogadasa irasba foglalt nyilatkozatnak minésul, azt a weboldal
elektronikusan iktatja oly médon, hogy az kés6bb is hozzaférhetd legyen.

16.4 Ajelen feltételek elfogadasaval a felhasznalo kijelenti, hogy azt irasban barmikor megerdésiti.



